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KLAR GEREGELT

Termine, Fahrten, Auslagen und wann Sie mit uns rechnen kénnen.

Buchungs- bzw. Terminvereinbarungen

Entsprechende Vereinbarungen kénnen schriftlich, mindlich oder fernmundlich getroffen werden und
sind verbindlich - Ublicherweise im Rahmen unserer sog. Kernzeiten.

Arbeitszeiten: Kernzeiten
Wir sind montags bis freitags von 8 bis 20 Uhr sowie samstags von 10 bis 13 Uhr fir Sie da.

Termine auBBerhalb der Kernzeiten Leistungsberechnung mit
In besonderen Féllen kénnen wir fur Sie nach Absprache und zusatzlich 1 @ pro Termin
gebotener Verfligbarkeit bereits ab 5 Uhr bzw. bis 22 Uhr da sein.

Terminstornierung, Ausfallhonorar a) kostenfrei
a) Absage bis 24 Stunden vor einem vereinbarten Termin b) 100% der gebuchten

b) Ausfallhonorar bei einer Absage ab weniger als 24 Stunden vor Z_eit,zmi'rt\dtestdensbaberz
einem vereinbarten Termin oder bei Nichterscheinen eine Zeitstunde bzw. 2 @

Fahrtstrecken zum Einsatzort:23

a) innerhalb Géttingens und der Stadtteile a) kostenlos

b) auBerhalb Géttingens/Stadtteile — bis 50km (einfache Strecke) b) 0,90 € pro km

c) auBerhalb Gottingens/Stadtteile - Gber 50km (einfache Strecke) ¢) Pauschale von 100,00 €
Zusatzkosten

z.B. fir Eintrittsgelder, Gebihren, Mieten, Unterkunft, Bahn- und obliegen dem Kunden
Flugreisen, besondere Ausristungs- oder Werbemittel etc. bzw. der Kundin

Abweichende Regelungen bedirfen der schriftl. Absprache im Vorfeld.

Erreichbarkeit

Telefonisch sind wir fiir Sie werktags, d.h. von Montag bis Freitag zwischen 9 und 19 Uhr erreichbar,
auBer wir befinden uns gerade im Kundenkontakt oder im Urlaub. Emails werden unsererseits
Ublicherweise im gleichen Zeitraum bearbeitet.

Wir konzentrieren uns bewusst primar auf die Kommunikationsmittel Email und Telefon.

Mehrwertsteuer
Die Preise verstehen sich als Brutto-Endverbraucherpreise, d.h. inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Nur bei den Preisen fiir Coaching (Seite 2) sind sowohl Netto- als auch Bruttopreise ausgewiesen.

FuBnoten

1) nur bei alleinigen Fahrten von Mitarbeitern, gemeinsame Fahrten werden Uber Basis- bzw. Anschlusseinheiten abgerechnet
2) Berechnung von Wegstrecken mit Hilfe des Google-Routenplaners (maps.google.com)

3) inklusive Kraftstoff, VerschleiB und Zeitaufwand

Letzte Aktualisierung der Leistungs- und Honoraribersicht: Oktober 2020
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